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Projekt „IM.in – integracija 

imigranata u gradovima Europe“

mr.sc.Iva Prpić, GU za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom

Sufinancirano iz programa
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SADRŽAJ OVOG DOKUMENTA JE ODGOVORNOST GRADA 

ZAGREBA

Projekt „IM.in – Integracija imigranata u gradovima Europe“

Projekt provodi Grad Zagreb u partnerstvu s Općinom Treviso (Italija)
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Ukratko o projektu

▪ Cilj projekta odnosi se na povezivanje stručnjaka iz gradskih

upravnih tijela, partnerskih gradova kao i drugih dionika po

pitanju integracije imigranata u zajednicu te razmjenu iskustava

i europskih primjera dobre prakse.

▪ Glavne projekte aktivnosti

1. Studijski posjet hrvatske delegacije iz grada Zagreba u

Treviso (Italija).

2. Studijski posjet talijanske delegacije iz Trevisa u Zagreb.

3. Organiziranje međunarodne konferencije o najboljim
praksama integracije imigranata i izazovima s kojima se
suočavaju lokalne uprave i dionici u lokalnim zajednicama.



3

Uloga Grada Zagreba u integraciji 

imigranata u zajednicu 
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Pregled podrške za integraciju azilanata u 

gradu Zagrebu

▪ Prava koja ostvaruju temeljem Zakona o socijalnoj skrbi i 

Zakona o međunarodnoj i privremenoj zaštiti 

▪ Prava koja se ostvaruju prema Odluci o socijalnoj skrbi 

Grada Zagreba

▪ Javne usluge za tražitelje azila / azilante u gradu Zagrebu

▪ Uloga civilnog društva u gradu Zagrebu u integraciji azilanata 

u zajednicu u područjima:

▪ Edukacija i savjetovanje

▪ Kultura

▪ Zapošljavanje

▪ Humanitarna pomoć

▪ Lokalni strateški okvir za integraciju azilanata
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Zakon o socijalnoj skrbi ( NN, br.157/13, 

152/14, 99/15, 52/16, 16/17) 

▪ broj osoba kojima je odobren azil ili supsidijarna zaštita, a

koriste pravo na zajamčenu minimalnu naknadu -142

▪ pravo na jednokratnu naknadu - 137

▪ prva socijalna usluga – 359

▪ usluga savjetovanja i pomaganja -73

▪ uslugu smještaja u unajmljenom stanu ostvaruje -119 osoba,

a od toga 98 samaca i 21 kućanstvo ( prema Zakonu o

međunarodnoj i privremenoj zaštiti ( NN, br. 70/15)

▪ nema korisnika OI I DPNJ
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Socijalna prava za azilante u Gradu 

Zagrebu 

Grad Zagreb je predvidio mogućnost da azilanti i stranci pod

supsidijarnom zaštitom s prebivalištem u Gradu Zagrebu

ostvare sljedeća prava (prema Odluci o socijalnoj skrbi Grada

Zagreba- Sl. glasnik, 26/14, 19/15, 06/16, 16/16, 23/16):

- pomoć djeci u mliječnoj hrani

- pomoć u obiteljskim paketima

- prijevoz

- prehrana u pučkoj kuhinji

- novčana pomoć korisnicima doplatka za pomoć i njegu i

korisnicima osobne invalidnine

- razne druge pomoći
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Javne usluge za tražitelje azila i azilante u 

gradu Zagrebu 

▪ Prihvatilište za tražitelje azila „Porin“, osim usluge

smještaja, pruža i sljedeće usluge: hranu, odjeću i obuću te

novčanu pomoć.

▪ Grad Zagreb je putem gradskih vrtića uveo posebni

program predškole dvije godine prije polaska u osnovnu školu

za djecu azilante. Gradski vrtići predviđaju suradnju s drugim

ustanovama i udrugama u provedbi zajedničkih

programa za djecu azilanata.

▪ Dom zdravlja Zagrebačke županije i DZ Zagreb-

centar provode uslugu hitne zdravstvene pomoći za tražitelje

azila smještene u prihvatilištu.



8

Uloga civilnog društva u integraciji azilanata u 

zajednicu - Edukacija i savjetovanje 

▪ Centar za mirovne studije pruža brojne
izvaninstitucionalne usluge usmjerene olakšavanju socijalne
integracije i osnaživanju azilanata (informiranje, tečaj
hrvatskog jezika, pravna pomoć, pomoć pri zapošljavanju,
psihosocijalni tretman, pomoć djeci u učenju, sportske
aktivnosti te obuka azilanata za integracijskog pomoćnika).

▪ HPC- Hrvatski pravni centar pruža pravnu pomoć
azilantima i osobama pod supsidijarnom zaštitom te ih
uključuje u program psihološkog savjetovanja u okviru
projekta „ Zaštita žrtava mučenja među ranjivim skupinama
migranata/ica”.

▪ Rehabilitacijski centar za stres i traumu, „Dobrodošli
u Zagreb: socijalna i kulturna mapa Zagreba za azilante i
tražitelje azila „ - program financiran od strane Grada



9

Uloga civilnog društva u integraciji azilanata u 

zajednicu - Kultura

▪ Društvo Afrikanaca u Hrvatskoj je prva neprofitna

organizacija za azilante. Do sada su održali niz manifestacija i

festivala na temu senzibilizacije javnosti prema imigrantima.

▪ Attack! – Autonomni kulturni centar provodi

organizaciju kulturnog sadržaja za imigrante (koncerti,

izložbe, razgovori) putem kojih nastoje uključiti izbjeglice u

zajednicu.

▪ Fade in - Fantastično dobra institucija je platforma za

mlade autore s afinitetom prema angažiranom filmu i videu

koja provodi sljedeće aktivnosti:

▪ produkcija dokumentarnih serija i filmova

▪ edukacija o angažiranim filmovima
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Uloga civilnog društva u integraciji azilanata u 

zajednicu - Zapošljavanje

▪ NESST Croatia provodi programe savjetovanja u razvoju

društveno poduzetničkih ideja za azilante te pomaže

socijalnim poduzećima u kreiranju poslovnih planova.

▪ Cedra - Cluster za eko-društveni razvoj i inovacije

provodi savjetovanje pri osnivanju društvenih kooperativa –

zadruga.

▪ Socijalna zadruga „Okus doma“ zapošljava imigrante u

ugostiteljstvu, promičući tradicionalnu kuhinju zemalja

odakle imigranti potječu.
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Uloga civilnog društva u integraciji azilanata u 

zajednicu – Humanitarna pomoć

Zagrebačka udruga Are You Syrious? odigrala je značajnu

ulogu u spašavanju i zbrinjavanju izbjeglica tijekom tzv.

Izbjegličke krize.

*Grad Zagreb organizirao je putem djelatnika svojih ureda

prihvat imigranata i siguran transfer kroz Zagreb tijekom

izbjegličke krize*
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Integracija imigranata grada Zagreba u 

zajednicu- strateški osvrt

▪ Socijalni plan Grada Zagreba 2014.-2020.

▪ ZabrebPlan - Razvojna strategija Grada Zagreba-

ciljevi i prioriteti razvoja do 2020.
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Socijalni plan Grada Zagreba – prioriteti 

integracije imigranata

1. Istražiti stanje i potrebe azilanata na području Grada Zagreba.

2. Osigurati uvjete za privremeno stambeno zbrinjavanje

azilanata.

3. Osigurati uvjete za integraciju azilanata i tražitelje azila,

upravljanje integracijom azilanata, diverzitetom i budućim

migracijama.

4. Provoditi kampanje protiv ksenofobije i rasizma, senzibilizirati

javnost i službenike za prihvaćanje kulturnih različitosti.

5. Educirati stručnjake na svim razinama o prihvatu, smještaju i

rješavanju problema azilanata.

6. Podržati organizacije civilnog društva koje pružaju socijalne

usluge za azilante u suradnji s ostalim službama u lokalnoj

zajednici.



14

ZabrebPlan-Razvojna strategija Grada 

Zagreba

ZabrebPlan-Razvojna strategija Grada Zagreba- ciljevi i
prioriteti razvoja do 2020. navodi nekoliko strateških područja u
kojima je moguće doprinijeti integraciji imigranata:

1. Jačanje kompetencija povećanje poslovnih mogućnosti za ranjive
grupe kroz programe socijalne ekonomije (društveno
poduzetništvo).

2. Razvoj partnerstava s nacionalnim manjinama (suradnja Zagreba
s udrugama koje se bave izbjeglicama i azilantima).

3. Poticanje obnove, modernizacije i održavanja stambenog fonda
te sustava najma stanova u vlasništvu Grada.

4. Aktivno promicanje ljudskih prava.
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Zahvaljujem na pozornosti!

iva.prpic@zagreb.hr


